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Hatalyos: 2025.03.01-t61

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény
(Infotorvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) el6irasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On éaltal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve DELLA.HU Kft.
Az adatkezel6 cime 1047 Budapest, Szabadkai utca 9.
e-mail | info@della.hu
Az adatkezel6 elérhetbségei telefon | +36 20 421-8158

honlap | https://della.hu/
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetbségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama

Név, lakcim Panaszok felvétele, Jogi kotelezettség A panasz felvételétdl
Elérhet6ségek kivizsgalasa, teljesitéséhez szamitott 3 év a
Panasz, bejelentés tartalma elbiralasa, szikséges - GDPR | Fogyasztévédelmi torvény
valaszadas 6. cikk (1) bekezdés | 17/A. § (7) szerint.
c)

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem -

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

[ Kategoria \ Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozék (az | Dr. Pap Krisztina 1223 Budapest,Babardzsa kéz 5 Ugyvéd, jogi tanacsadé (adott esetben)
adatkezelési Google.com 3rd Floor Gordon House
mliveletekhez D04 E5WS5 Barrow Street Dublin, Ireland Levelezé rendszer Gizemeltetdje
kapcsol6do Pipedrive Pipedrive Germany GmbH
technikai Julie-Wolfthorn-Strafle 1
feladatokat végz6k) | 10115 Berlin, Germany CRM rendszer Gizemeltetdje
Cimzettek



https://della.hu/

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Google.com,USA,Privacy Policy,https://policies.google.com/privacy?hl=en,anyavallalat hozzaférése
Pipedrive,USA,Privacy Policy,https://www.pipedrive.com/en/privacy,anyavallalat hozzaférése

Kozos adatkezelés torténik:

Ko6z0s adatkezel6 neve, székhelye

Nem Nem relevans

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A szervezeten belll kizarélag az a munkavallalo fér hozza, akinek a feladatai
elvégzéséhez ehhez feltétlenill sziiksége van, tovabba az ligyvezetés
Adatbiztonsagi intézkedés A papir alapu dokumentumok zért irodaban, zart szekrényben kerulnek tarolasra

A szamitégépek és elektronikus formaban tarolt adatok kapcsan: virusirto,
rendszeres biztonsagi mentés, mobil eszk6zokon kédos vagy biometrikus védelem,
szamitdgépek jelszavas védelme, alkalmazasok jelszavas védelme
Jogosultsagkezelés

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes adatok
kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatéssal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hdz, ugy az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil kételes
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség esetén ez a hataridd
tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu




6. Birosagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elGirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozo6tdl kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen médon
nem terheli felel6sség.



